Obchodni podminky IWTG BV

Clanek 1 Definice

¢ IWTG BV (dale jen IWTG) je spolecnost s ru¢enim omezenym, jejimz cilem je
nabizet klientdm Uvéry a poukazky od riaznych internetovych platforem.

¢ \/ téchto obchodnich podminkach se pod pojmem , Objednatel” rozumi: pravnicka
osoba nebo sdruzeni pravnickych osob nebo zprostfedkovatel nebo

zastupce jednajici v jejich jménu, ktery vyuziva sluzby IWTG a zadava IWTG
poskytovani sluzeb, jak je definovano v bodu 4 tohoto ¢lanku.

¢ \/ téchto obchodnich podminkach se pod pojmem ,,Smlouva“ rozumi: pravni
¢ \/ téchto obchodnich podminkach se pod pojmem ,,Sluzby“ rozumi: vSechny
produkty a sluzby poskytované Objednatelem IWTG a/nebo zapojenymi
tfetimi stranami, véetné nabizeni Gvérd a poukazek od rlznych internetovych
platforem klientlim, stejné jako veskeré dalsi ¢innosti vykonavané IWTG pro
Objednatele, jakéhokoli druhu, vykondvané v ramci zakazky, véetné Cinnosti,
které nejsou vykonavany na vyslovnou Zadost Objednatele.

¢ \/ téchto obchodnich podminkach se pod pojmem ,Webova stranka” rozumi:
webova stranka kupujikarty.cz

Clanek 2 Poutziti obchodnich podminek

¢ Obchodni podminky plati ve vSech smlouvach uzavienych mezi Objednatelem
a IWTG, ve kterych IWTG nabizi Sluzby nebo dodava produkty.

¢ Odchylky od obchodnich podminek jsou platné pouze v pripadé vyslovného a
pisemného dohodnuti s INTG.

¢ Pouziti nakupnich podminek nebo jinych podminek Objednatele je

vyslovné zamitnuto, pokud nebylo vyslovné a pisemné dohodnuto jinak.

¢ Obchodni podminky plati také v pfipadé dalSich nebo zménénych

zakazek Objednatele.

Clanek 3 Smlouva

¢ Objednatel mizZe zadavat objednavky na webové strance. Smlouva je
uzaviena podanim objednavky.

¢ Podminkou uzavieni smlouvy je, aby Objednatel byl starsi 18 let nebo
ziskal souhlas k podani objednavky od rodice nebo opatrovnika. Pokud

je Objednatel nezletily a neziskal souhlas od rodice nebo opatrovnika, IWTG
ma pravo smlouvu rozvazat.

¢ Pokud IWTG posle potvrzeni Objednateli, je rozhodujici pro obsah a
vyklad Smlouvy, s vyhradou zjevnych chyb. IWTG nem(Ze byt vazano svou
nabidkou, pokud Objednatel mizZe rozumné pochopit, Ze nabidka nebo jeji
Cast obsahuje zjevnou chybu nebo omyl.

¢ Pokud Objednatel provede poznamky nebo pripominky k nabidce IWTG, nestanou
se soucasti Smlouvy, pokud to IWTG nepotvrdi pisemné.

¢ Zakazka od Objednatele, ktera nebyla doprovazena pisemnou nabidkou,
vyZaduje pisemné potvrzeni od IWTG.



Clanek 4 PInéni Smlouvy

¢ IWTG se bude snaZit poskytovat Sluzby s nejlepsim vhledem a
schopnostmi a v souladu s poZzadavky dobrého femesla, stejné jako co
nejvice v souladu s pisemné dohodnutymi smlouvami.

¢ IWTG ma pravo svéfit provedeni nékterych praci tfetim osobam.

 Pfi zapojeni tretich stran bude IWTG postupovat s naleZitou péci a pri
vybéru téchto tretich stran bude, pokud je to mozné, konzultovat s
Objednatelem. Naklady na zapojeni téchto tretich stran hradi Objednatel a
budou mu IWTG predany.

¢ Objednatel zajistuje, Zze vSechna data, kterd IWTG oznacuje jako nezbytna
nebo ktera by Objednatel mél rozumné povazovat za nezbytna pro

splnéni Smlouvy, budou IWTG dodéana vcas. Pokud nezbytna data pro
splnéni Smlouvy nebudou IWTG dodana véas, IWTG ma pravo pozastavit
plnéni Smlouvy a/nebo Gétovat Objednateli dodatecné naklady vzniklé

z prodleni podle tehdy platnych sazeb.

¢ Objednatel zajistuje, ze IWTG mUZe poskytovat své Sluzby véas a spravné.
Pokud Objednatel nesplini své zdvazky v tomto sméru, je povinen
odskodnit vzniklou Skodu.

¢ Pokud byl stanoven termin plnéni SluZzeb nebo uveden, nikdy neni konecnym
terminem. Pfi prekroceni terminu by mél Objednatel pisemné vyzvat

IWTG k ukonceni. IWTG by méla byt pfitom poskytnuta rozumna lh(ita na
splnéni Smlouvy.

Clanek 5 Zména smlouvy

¢ Pokud se béhem realizace smlouvy ukaze, Ze pro jeji radné provedeni

je nutna jeji zména nebo doplnéni, IWTG a Objednatel se dohodnou na

Upravé smlouvy v primérené dobé a za souhlasu obou stran.

¢ Pokud dojde ke zméné smlouvy, véetné jejiho doplnéni, jedna se o dodatecné zadani.
O tomto dodatecném zadani bude predem dohodnuta samostatna smlouva tykajici se
odmeény. Bez dodatecné nabidky plati plvodni podminky, pficemz

dodatecné sluzby jsou placené podle standardni sazby.

¢ Nevykondani nebo neokamzité vykonani zménéné smlouvy ne

predstavuje poruseni zavazku ze strany IWTG a pro Objednatele

nevytvafri zaklad pro ukonceni nebo zruseni smlouvy.

® Zmény v puvodné uzaviené smlouvé mezi IWTG a Objednatelem plati od

okamziku, kdy tyto zmény obé strany pfijmou prostrednictvim

dodatecné nebo zménéné smlouvy. Tato zména se provadi pisemné.

Clanek 6 Pozastaveni, ukonéeni a vypovézeni smlouvy bé&hem jejiho trvani

¢ IWTG je opravnéna pozastavit plnéni svych zavazk( nebo ukoncit

smlouvu, pokud Objednatel nesplini své zavazky vyplyvajici ze

smlouvy, a to ani ¢aste¢né ani vcas, nebo pokud IWTG ma oprdvnéné divody
obdavat se, Ze Objednatel tyto zavazky nesplni.

¢ Navic, IWTG je opravnéna ukoncit smlouvu, pokud nastanou

okolnosti, které znemoznuji plnéni smlouvy nebo jeji nedotéené

udrzeni jiz neni mozné v rozumné mite.

¢ Pokud Objednatel nesplni své zavazky vyplyvajici ze

smlouvy a tento nedostatek splnéni opravnuje k ukonceni smlouvy, pak
IWTG ma pravo okamzité a s okamzitym ucinkem ukoncit smlouvu



bez jakékoli povinnosti vyplatit jakékoli odskodnéni nebo
nahradu, zatimco Objednatel je
povinen vyplatit odskodnéni nebo nahradu.

Clanek 7 Storno a vraceni

Ikwiltegoed: Storno smlouvy je mozné do 14 dni od obdrzeni kreditniho

kédu, za predpokladu, Ze obdrzeny kredit jesté nebyl realizovan na

prislusné online platformé. VSechny zadvazky obou stran pak zanikaji

ze zakona.

Prijmeme vraceni pouze nerealizovanych kreditnich karet. Pokud chcete vratit

kreditni kartu, je tfeba poslat e-mail na adresu podpora@kupujikarty.cz a my

kéd deaktivujeme. Musi to byt provedeno do 14 dni. Poté mate 14 dni na odeslani
kreditu (jesté nerealizovaného) zpét k nam. Deaktivujeme kreditni koéd a do 14

dn(l vratime penize na Ucet, ze kterého byl kdd zakoupen.

Gamekoning: Pfi nakupu fyzického zboZi u nds mate pravo rozhodnout do 14 dn( od
posledni dodavky objednavky, Ze nechcete zboZi ponechat. Poté mizZete vratit

celou nebo ¢ast objednavky bez placeni pokuty a bez udani dlivodu. Naklady na vraceni
baliku hradi zakaznik. Postup vraceni je vzdy v balicku. Do 14 dn( od

obdrzZeni Vasi objednavky Vam vratime plnou cenu nakupu stejnym zplsobem

platby, ktery jste poufZili. BEhem prvnich 14 dnli po dodani ocekavame, ze

budete s objednavkou a balenim zachazet opatrné. Pokud chcete mit moznost

vratit zbozi, jak je popsano vyse, mizZete je rozbalit nebo

pouzit pouze v takové mire, jak je nutné, abyste mohli posoudit, zda chcete zboZi ponechat. Vracené
zboZi nesmi byt pouzité. Pokud vracite zboZi, mélo by to byt, pokud mozno,

s plivodnim balenim, se vSemi dodanymi pfislusenstvimi a v

plvodnim stavu a baleni, s ohledem na nase instrukce nize. Pokud

vyuZijete pravo odstoupeni, informujte nas o tom v terminu pro odstoupeni,

zasilanim e-mailu na adresu support@gamekoning.nl za ucelem odstoupeni. Diky tomu
vime, Ze mlZeme ocekdvat Vase produkty.

Vraceni Ize odesilat na adresu:

IWTG BV

Watermolen 6b

4751VK OudGastel

Pokud je objednano zboZi s digitalnim kreditem a jsou vraceny pouze

fyzické zboZi, sleva na fyzické zboZi bude uplatnéna.

Clanek 8 Naklady, odména a platba

¢ \/Sechny ceny uvedené v nabidce jsou v eurech a zahrnuji DPH, pokud neni uvedeno jinak.

¢ IWTG ma pravo opravit zjevné chyby v cenach.

e Zmény cen béhem trvani smlouvy budou sdéleny Zadavateli.

¢ Platba se provadi prostfednictvim Ideal nebo Bancontact.

¢ \/Sechny faktury musi byt zaplaceny do 14 dnd, pokud nebylo dohodnuto jinak.

¢ Zadavatel je povinen okamzité oznamit IWTG jakékoli nepresnosti v poskytnutych nebo
prenesenych platebnich udajich.

¢ Pokud Zadavatel nezaplati fakturu vcas, je automaticky v prodleni, bez nutnosti dalsi vyzvy k platbé.
V takovém piipadé je Zadavatel povinen zaplatit zakonné troky. Uroky z dluzné &astky se pocitaji od
okamziku, kdy Zadavatel je v prodleni, aZ do zaplaceni celé dluzné ¢astky.

¢ Pokud se IWTG rozhodne vymahat narok z nezaplacené jedné nebo vice faktur soudni cestou, je
Zadavatel, kromé dluzné hlavni ¢astky a Urokd uvedenych v odstavci 7 tohoto ¢lanku, povinen také



uhradit vSechny rozumné vzniklé soudni a mimosoudni naklady. Vyse nahrady soudnich a
mimosoudnich nakladd bude stanovena v souladu s tehdy platnym Natizenim o nahradé
mimosoudnich vymahacich nakladu.

¢ IWTG ma pravo odmitnout poskytnuti Sluzeb, dokud Zadavatel nezaplati dluznou ¢astku podle
odstavce 7 tohoto ¢lanku.

Clanek 9 Dodani

¢ Dodaci Ihita je obvykle ihned po zadani objednavky. Objednany kredit bude dodan ve formé kédu
e-mailem.

¢ Pokud dodani neprobéhne v této |h(té, Zadavatel o tom informuje IWTG. IWTG se bude snazit
dodani co nejdrive uskutecnit, pokud to neni mozné podle standardd rozumu a spravedinosti. IWTG
se vzdy snazi dodat v pripadé zpoZzdéni do 2 dnl od objedndavky. Pokud se to nepodafi, mlize
Zadavatel obdrzZet vraceni zaplacené Castky.

¢ Necasné dodani od IWTG neni platnym dlvodem k rozvazani Smlouvy.

Clanek 10 Zaruky

¢ IWTG zarucuje nasledujici: Ze kddy potiebné k vyuziti prostfedk( budou vZdy fungovat.
¢ \/ pfipadé poruseni kterékoli z vySe uvedenych zaruk by mél Zadavatel oznamit to do osmi (8) tydn(
IWTG, aby mohl vyuZit pfislusné zaruky.

Clanek 11 Odpovédnost

» Zadavatel je odpovédny za poskytnuti spravnych a reprezentativnich Gdajl a informaci potrfebnych k
plnéni Smlouvy. IWTG neni odpovédna za skody vzniklé mimo jiné nespravnym objednanim, pokud
Zadavatel poskytl nespravné, nereprezentativni nebo nevyznamné tdaje.

¢ Dodaci Ih(ta uvedend v ¢lanku 9 odstavec 1 téchto VSeobecnych podminek mize byt uvedena
pouze priblizné. IWTG se vZdy bude snaZit dodrzet dodaci lh(tu, ale nikdy neni odpovédna za
nasledky prekroceni této lhlty. Prekroceni Ihity nedava Zadavateli pravo na zruseni Produkt( nebo
Sluzeb, odmitnuti jejich prevzeti nebo platby, ani nezavazuje IWTG k vyplaceni jakéhokoli odsSkodnéni
Zadavateli.

¢ IWTG neni odpovédna za chyby nebo opomenuti tfetich stran. Pouzivanim Sluzeb IWTG udéluje
Zadavatel IWTG opravnéni k prijeti pfipadného omezeni odpovédnosti ze strany treti strany jménem
Zadavatele.

¢ IWTG neni odpovédna za nepfimé skody, véetné mimo jiné nepfimych skod.

¢ IWTG neni odpovédna za pripadné chyby na webové strance.

¢ IWTG neni odpovédna za jakoukoli formu skod vzniklych selhanim jejich systému.

¢ IWTG neni odpovédna za nesplnéni nebo pozdni splnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy v ptipadég,
Ze je to zpUsobeno vyssi moci, jak je definovano v ¢lanku 13 téchto VSeobecnych podminek.

¢ Zadavatel zbavuje IWTG odpovédnosti za naroky tretich stran jakéhokoli druhu souvisejici se
Sluzbami.

¢ Pokud je IWTG uznana za odpovédnou, bude odpovédna pouze za pfimé skody skutecné vzniklé,
zaplacené nebo vynaloZzené Zadavatelem z dlivodu prokazaného nedodrzeni zavazkd IWTG tykajicich
se jejich Sluzeb.

¢ Odpovédnost IWTG je omezena na ¢astku krytou a vyplacenou pojistovnou. Pokud pojistovna
nevyplati odskodnéni, nebo pokud IWTG neni pojisténa, odpovédnost je omezena na ¢astku
zaplacenou Zadavatelem.

¢ Omezeni odpovédnosti uvedené v tomto ¢lanku se nevztahuje, pokud je to zplsobeno umyslinym
jednanim nebo védomou nedbalosti ze strany IWTG.

¢ Tento ¢lanek nevylucuje odpovédnost, pokud pravni odpovédnost nem(ze byt omezena nebo
vyloucena.



Clanek 12 Vy3si moc

¢ Pod vyssi moc se rozuméji vSechny vnéjsi priciny nezavislé na vali nebo jednani IWTG, které
znemoznuji véasné, uplné nebo spravné plnéni Smlouvy.

* \/y$si moc, jak je definovana v predchozim odstavci, zahrnuje, ale neni omezena na: neplnéni ze
strany tfeti strany, nemoc personalu IWTG nebo treti strany, neobvyklé povétrnostni podminky,
vypadky doddavek vody a energie, stavky, vazné poruchy systému IWTG, pozar, povodné, prirodni
katastrofy, nepokoje, valku nebo jiné vnitini nepokoje.

¢ \/ pfipadé vyssi moci je plnéni Smlouvy pozastaveno, dokud vyssi moc nepominula.

¢ Pokud vyssi moc pretrvava déle neZ jeden mésic, maji obé strany pravo Smlouvu ukondit bez
nutnosti soudniho zasahu. V takovém pfipadé IWTG vrati veskeré pripadné zaplacené cCastky, snizené
o vSechny naklady vynaloZené IWTG v souvislosti se Smlouvou.

Clanek 13 Davérnost dat

» Kazda ze stran zarucuje, Ze vSechna data obdrzena od druhé strany, o kterych je zndmo nebo by se
mélo védét, Ze maji dlvérny charakter, zstanou tajemstvim. Strana, ktera obdrzi divérna data, je
bude pouZivat pouze pro ucel, pro ktery byla poskytnuta. Data jsou povazovana za dlivérna, pokud
jedna ze stran urci, Ze jsou takova. IWTG nemUZe byt zavazana, pokud odhaleni dat treti strané je
nezbytné kvali soudnimu rozhodnuti, zdkonu nebo spravnému pinéni smlouvy.

Clanek 14 Dusevni vlastnictvi

¢ IWTG si vyhrazuje prava k dusevnimu vlastnictvi.

¢ Objednavatel zarucuje, Ze Zadna prava tretich stran nebrani poskytnuti dat IWTG. Objednavatel
osvobodi IWTG od odpovédnosti za jakékoli jednani zaloZzené na tvrzeni, Ze takové poskytnuti, pouZiti,
Uprava, instalace nebo zaclenéni porusuje jakakoli prava tretich stran.

Clanek 15 Postup pfi stiznostech

¢ Pokud ma Objednavatel stiznost, mél by ji zaslat pisemné na adresu podpora@kupujikarty.cz.
e StiZznost je také moZné podat prostrednictvim platformy ODR. Pro vice informaci navstivte stranku
platformy ODR: hjp://ec.europe.eu/odr

Clanek 16 Identita INTG

¢ IWTG je zaregistrovana v KvK pod Cislem 72631538 a ma danové identifikacni Cislo
NL859181236B01. Sidlo spolecnosti IWTG je na adrese Oudenoord 285B v Utrechtu (bez adresy pro
navstévy).

¢ IWTG je mozZné kontaktovat prostfednictvim e-mailu podpora@kupujikarty.cz a webové stranky
kupujikarty.cz.

Clanek 17 PFislu$né pravo a soud
¢ Na pravni vztahy mezi IWTG a jejim Objednavatelem se vztahuje nizozemské pravo.

¢ \/eskeré spory mezi IWTG a Objednavatelem budou rozhodovany pfislusSnym soudem v obvodu
Rojerdam.



