Zasady podavani stiznosti

Vidy se mUZe stat, Ze néco nepljde podle planu. Doporucujeme, abyste nejdfive poddvali
stiZnosti nam, odeslanim e-mailové zpravy na adresu podpora@kupujikarty.cz.

Od 15. unora 2016 mohou spotrebitelé v EU také podavat stiznosti prostrednictvim
platformy ODR Evropské komise. Platformu ODR najdete na adrese
hSp://ec.europa.eu/odr. Pokud stiznost jesté neni fesena jinde, mlze byt podana
prostiednictvim platformy Evropské unie.



